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10. LEHRGANG (HERBST 2026 BIS FRUHJAHR 2027)

Der Lehrgang mit insgesamt 72 Unterrichtseinheiten wird seit 2019 regelmaRig in Tirol vom
Psychosozialen Pflegedienst Tirol in Zusammenarbeit mit Mag. Herbert Salzmann — Trigon
Entwicklungsberatung angeboten. Die praxisnahe Weiterbildung vermittelt sowohl fachlich-
theoretische als auch anwendungsorientierte Kompetenzen in der Filhrungstatigkeit.

Hinter den Grundkonzepten des Lehrganges stecken viele Jahre interdisziplindre Forschung und Fall-
bezogene Diskussionen mit tausenden Fiihrungskraften. In den Seminaren arbeitet die Gruppe laufend
an konkreten Bediirfnissen, Fragen und Fallbeispielen, wobei das Wissen und die Erfahrung der
Teilnehmer:innen ebenso gefragt sind, wie das Experten-Knowhow der Referent:innen. Grundlegend
dafir ist eine respektvolle und ehrliche Dialogatmosphare, die systematisch aufgebaut und gepflegt
wird. Der Uberbetriebliche Austausch ist ein besonderer Mehrwert. GroRen Wert legen wir auf eine
qualitativ hochwertige Vermittlung von Fihrungswissen und Rechtlichen Bestimmungen, den
intensiven Erfahrungsaustausch und den optimalen Praxistransfer der erlernten Inhalte.

LERNZIELE DES LEHRGANGS
v Basiswissen und Update zu essentiellen Grundkonzepten der Fiihrung

Gemeinsamer Erfahrungsaustausch und Reflexion aus multiprofessionellen Perspektiven
Gemeinsame Analyse von Herausforderungen und Entwicklung von Lésungswegen
Systemische Zusammenhange erfassen und gestalten

Auseinandersetzung mit dem rechtlichen Rahmen (Datenschutz und Arbeitsrecht)
Abgleich der Selbst- und Fremdwahrnehmung als Flihrungskraft

Individueller Fiihrungskompetenzcheck und gegenseitiges Feedback

CRRRRR

Anknipfung an den aktuellen Stand der Forschung und zeitgemaRe Flihrungskonzepte

ZIELGRUPPE

Der Lehrgang richtet sich an Fihrungskrafte im Gesundheits- und Sozialbereich. Neue Fiihrungskrafte
bekommen durch diesen Lehrgang eine solide Grundausbildung, die auf das Wesentliche konzentriert
ist und echte Handlungskompetenz vermittelt. Erfahrene Flihrungskrafte erleben eine Vertiefung und
Erweiterung ihres bisherigen Know-Hows. Der Lehrgang steht allen Interessierten offen.

Der Lehrgang entspricht den Anforderungen an die Zusatzqualifizierung fir Leitungen der
Qualitatsstandards fir Leistungen in der Tiroler Behindertenhilfe. Absolvent:innen erfillen in
Kombination mit den entsprechenden Grundqualifikationen Anforderungen zur Ubernahme von
Leitungsfunktionen in Organisationen der Behindertenhilfe nach dem Tiroler Teilhabe Gesetz.

KOSTEN
€1990,00

ANZzAHL DER TEILNEHMER:INNEN
10 bis 15 Personen

ABSCHLUSSZERTIFIKAT
Bei regelmaRiger Teilnahme an den Kursmodulen erhalten alle Teilnehmer:innen ein
Abschlusszertifikat des Lehrgangs.

VERANSTALTUNGSORT

PSP Hall - Zentrale

Innsbrucker StrafRe 85 / 1. Stock

6060 Hall in Tirol

Kostenfreie Parkmoglichkeiten stehen vor Ort in der Tiefgarage zur Verfligung.

Psychosozialer Pflegedienst Tirol - PSP Bildung
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INFORMATIONEN UND ANMELDUNG

PSP Bildung

Innsbrucker Strae 85 / 1. Stock, 6060 Hall i.T.
Tel.: 05223 — 24242

Mail: kontakt@psp-bildung.org

Web: www.psp-bildung.org

TERMINE UND MODULE
09.11.2026 BIs 19.04.2027

- TERMIN SEMINARTITEL REFERENT:IN m
MO

09.11.2026

o
o
09:00-17:00 | |
§ Grund. eger]:f'je Mode I? und Mag. Herbert Salzmann 16
2 10.11.2026 Techniken fir die Praxis
> DI
09:00-17:00
N 17.12.2026 ) . .
[ DO Haftungsfragen und Arbeitsrecht Dr. Rainer Silbernagl 8
o 09:00-17:00
20.01.2027
5 | 09:00-17:00
() :00-17: .. . .
E Fuhrungs!<ommun|kanon und Mag.a Margit Liebhart, MSc =~ 16
i bo 21.01.2027 'nterventionsplanung
09:00-17:00
03.03.2027
i 09:00-17:00
: : G.l.'uppenkommunlkatlon und Mag. Herbert Salzmann 16
~ 04.03.2027 Fuhrung
& DO ioar
s 09:00-17:00
30.03.2027 ] ) ) )
DI Datenschutz im Arbeitsalltag Dr. Werner Pilgermair 8
09:00-17:00
= 19.04.2027 .
a MO Flihrungskompetenzcheck Mag. Herbert Salzmann 8
< 09:00-17:00

GESAMTSTUNDEN

Psychosozialer Pflegedienst Tirol - PSP Bildung
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SEMINARTITEL

INHALTE

Grundlegende
Modelle und
Techniken fiir die
Praxis

Flihrungspersonlichkeit und Flihrungsstil

Zentrale Flihrungsaufgaben

Das Dilemma zwischen Aufgaben- und Mitarbeiterorientierung
Fihren mit Ziel- und Aufgabenklarung

Wertschatzende Konfrontation in Filhrung und Zusammenarbeit
Der offene Gruppendialog (nach D. Bohm)

Bearbeitung von aktuellen Fallbeispielen

Datenschutz im
Arbeitsalltag

Wesentliche datenschutzrechtliche Bestimmungen fiir den
Arbeitsalltag (EU-Datenschutz-Grundverordnung und
Osterreichisches Datenschutzgesetz)

Rechte und Pflichten als Fihrungskraft in Bezug auf Datenschutz
Umgang mit Datenschutzverletzungen, Datensicherheit

Analyse konkreter Problemstellungen und Losungsvorschlage

Haftungsfragen und
Arbeitsrecht

Grundlagen der 6sterreichischen Rechtsordnung mit Bezug zum
Arbeits-, Sozial- und Wirtschaftsprivatrecht fiir Sozial- und
Gesundheitsdienstleister:innen

Arbeitsrechtliche Grundlagen im Lebenszyklus eines
Arbeitsverhaltnisses mit Schwerpunkten Arbeitnehmer:innen-
schutz und der Arbeitszeit

Privatrechtliche Grundlagen im Bereich des Sozial- und
Gesundheitsrechtes

Gemeinsame Erarbeitung von Losungen fir die
Herausforderungen der Arbeitspraxis

Fiihrungs-
kommunikation und
Interventionsplanung

Wertschatzende Konfrontation (Fortsetzung)
Kritikgesprache konstruktiv fihren

Methoden der Beziehungsgestaltung

Methoden der Aufgabenorientierung
Interventionen systemisch analysieren und planen
Gestaltung schwieriger Flihrungsgesprache
Bearbeitung von aktuellen Fallbeispielen

Gruppen-
kommunikation und
Fiihrung

Teamtypen — Selbstreflexion, Teamreflexion
Entwicklung von Selbstverantwortlichkeit im Team
Ausblick auf agile Formen selbstfiihrender Teams
Moderation von Teamsitzungen

Lernprozesse und Entscheidungsprozesse im Team
Grundlegendes zum Umgang mit Konflikten im Team
Tools zum Management von Verdanderungsprozessen
Bearbeitung von aktuellen Fallbeispielen

Fihrungs-
kompetenzcheck

Bearbeitung aktueller Fallbeispiele wie in den vorherigen
Modulen

Entwicklung von Interventionsstrategien und Argumentation
schwieriger Sachverhalte

Selbstkritik und gegenseitiges Feedback

Psychosozialer Pflegedienst Tirol - PSP Bildung
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REFERENT:INNEN

Mag.a Margit Liebhart, MSc

Unternehmensberaterin, Studium der Internationalen Wirtschaftswissenschaften in Innsbruck, Master
in Organisations- und Sozialpsychologie an der London School of Economics, Schwerpunkt:
Organisationsentwicklung nach Ed Schein, Abschluss 2009; Seither Beratungs- & Trainingserfahrung im
In- und Ausland. Interne Organisationsentwicklerin im Gesundheitsbereich.

Mag. phil. Herbert Salzmann

Unternehmensberater, zertifizierter Coach, Mediator. Gesellschafter der Trigon Entwicklungs-
beratung. Beratungserfahrung seit 1990. Arbeitsschwerpunkte: Fiihrungslehrgange, Flihrungscoaching
und Transformation von Fiihrungskulturen

Organisationsentwicklung und Gestaltung von Lernenden Organisationen. Kunden aus Gewerbe,
Industrie, Verwaltung, Bildungs- und Sozialbereich. Lehrauftrage an mehreren Hochschulen.

Dr. Rainer Silbernagl

Lektor an der Universitat Innsbruck und anderen Hochschulen sowie Rechtsberater der AK Tirol.
Wissenschaftlicher Mitarbeiter an den Universitaten Liechtenstein, Innsbruck und Salzburg. Ablegung
der Rechtsanwalt- und Richteramtsprifung im Sprengel des OLG Innsbruck. Laufende Publikationen in
rechtswissenschaftlichen Fachzeitschriften und freier Redakteur eines juristischen Verlages.
Forschungs- und Lehrgebiete sind das Osterreichische, liechtensteinische und deutsche Arbeits-, Zivil-,
Zivilverfahrens-, Datenschutz-, Gesundheits-, Konsumentenschutz- sowie das Bank- und
Finanzmarktrecht.

Dr. Werner Pilgermair

Promovierter Jurist und Unternehmensberater mit mehr als 20 Jahren Praxiserfahrung mit
Spezialisierung im Pflege-, Gesundheits- und Sozialbereich. Inhaber der Unternehmensberatung
Pilgermair Datenschutz (www.pilgermair.at), externer Datenschutzbeauftragter von renommierten
Tragern in Osterreich sowie Vortragender, Hochschullektor und Fachautor. Kontaktdresse:
datenschutz@pilgermair.at

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Webseite unter:
www.psp-bildung.org

Psychosozialer Pflegedienst Tirol - PSP Bildung
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